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Roéni zprava o provozovani pfedstavuje souhrnnou prezentaci vysledki, trendil a rozbor(i pfiéin
odchylek, popf. navrh(i na zménu postupl Provozovatele v nasledujicim roce. Roéni zprava musi
obsahovat popis vztahu hodnot k roéni tGcetni zavérce, popf. komentar k mife nepiesnosti u hodnot,
které nelze k datu vyhotoveni roéni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle roéni uéetni zavérky.
Podobné je komentovan vztah hodnot v rocni zpravé o provozovani k podkladim (,vykazim®")
pfedavanym ze strany provozovatele organtim vefejné spravy.



Hodnocené obdobi od 1.1.2024 do 31.12.2024

Provozovatel: Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Adresa: Ke Kablu 971/1, Hostivaf, 102 00 Praha 10, IC: 25656635

Datum vydani: 31.3.2025

1.1 Stru"r“:ny popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem avlastnikemn jako spravcem
vodohospodarského majetku

Provozovani Vodohospodaiského majetku, kiery slouzi zasobovani pitnou vodou a odvadéni edpadnich
vod v obei Radenice.

1.2 Struény popis provozovaného majetku

VYODOVOD

Vodovod obce Radonice sestava vyhradné z rozvodné vodovodni sité {vodovodnich fadl a pfipojek),
je bez vlastnich zdrojli pitné vody, akumulaci a &erpacich stanic. Zdrojem pitné vody pro obecni vodovod
je prazsky zasobni systém pficemZ se vyuZiva napojeni na rozvodnou sit méstské casti Homni
Poternice, do které je pfes Serpacl stanici Horni Podernice dodavana voda odebirana z pfivadééi
2% DN 1100 UV Kérany — Praha.

Technicky stav vodovodu: Obecni vodovod je v dobrém technickém stavu odpovidajicim stafi majetku
a b&Znému stupni opotiebeni.

KANALIZACE

Kanalizace obce Radonice je oddilné soustavy, s vyznamnou pirevahou splagkové kanalizace na Gkor
kanalizace sraZkové, sestavajici ze stokové sité (gravitaénich stok, tlakovych stok a piipojek) splaskové
kanalizace, dvou &erpacich stanic odpadnich vod spladkové kanalizace vietné vytlaénych potrubi, a
stokové sité (gravitatnich stok a pfipojek) srazkové kanalizace. Obecnf kanalizace je bez viastni &istirny
odpadnich vod, likvidace vSech vypredukovanych splaskovych vod odvedenych stokovym systémem
se déje na prazske PCOV Vinof, kam jsou odpadm vody z obce piedavany vytlakem ¢erpaci stanice
RizZiEkova.

Technicky stav kanalizace: Obecni kanatizace je v dobrém technickém stavu odpovidajicim stafi
majetku a b&Znému stupni opotiebent.

1.3 Majetkova evidence

Seznam vodohospodéiského majetku ve vlastnictvi obce Radonice v rozsahu pfilohy
¢. 1 koncesni smlouvy na sluzby “Koncese na provozovani vodovodu a kanalizace obce
Radonice” z 18, 12. 2024

Seznam vodovodlfl

Na Skale, Pfién4, Vinoiska, Na Vyhlidce 1021,0 PE 150 23.7.1996

od mista napojeni z Gzemi hl. m. Prahy k odbotce do aredlu PENNY 507,0 PE 225 22.5.2000
Poéernicka véetné redukéni Sachty, Ligasova 1027,0 PE 110 29.10.2004

Zéapska, Na Vartd, Nad Skolou, Prchalova, Ve Tvrzi 1128,8 PE 80 3.1.2007
Vinofska, Spojovaci 596,0 PE 110, PE 90 25.1.2007




Ligasova, V Ulicce 435,2 PE 110 27.12.2007

Obloukové 591,0 PE 90 26.3.2008

Rlzitkova, Na Skale, Vobiireckd, Za Humny, PFitna, U Hlasky 1046,2 PE 30 8.12.2008

Ma Proutkach 6214 PE 90 17.8.2009

Jablofiovd, Kastanova, Tresfiova, Jasanova, Javorova, Jefabova, 1817,4 HDPE 110 30.11.2009
Hlohova

piipojeni arealu firmy Hany$ 123,0 HDPE 180 29.3.2010

Na Plachoté, V OuZlabing, Kozakova, Pavlova, Zahradni 1319,3 D100, D90 26.11.2010

Na Skéle 118,9 PE 20, PE 80 13.5.2016

Vinoiska 99,6 PE 90 13.2.2019

Kratka 2576 PE 90 13.2.2019

vijtlak DN 150 vEetnd nadzemnich Easti reviznich Sachet na COv

gt R RS

16.5.1996

1334,5 DN150
Vinof
Na Vyhlidce, Piitn4, Vinofsk4, Na Skile, Voblrecka 1144,0 DN300 23.7.1946
Zahradni, V QuZlabiné a éasti ul. Pavlova 640,0 DN300 22.12.1999
Kozakova, Zahradni 174,1 DN300 24.2 2000
Poternicka vietné nadzemnich §achet, Ligasova, V Uliéce, 1561,0 DN300 3.10.2000
RUZitkova
Pavlova 295.8 DN300 6.6.2001
k budové O a MS Radonice v ul. na Skale 78,0 DN300 6.6.2001
Spojovaci 233,0 DN300 6.6.2001
Zapska, Na Vartd, Nad Skolou, Prchalova, Ve Twrizi 11863,2 DN300 20.10.2002
Plachoté& 405,6 DN300 20.10.2002
Za Humny, PFigna, Voblrecks, Na Skale, U Hldsky 401,0 DN300 9.9.2005
Vinaiska 208,0 DN300 4.1.2006
Obloukova - tlakova {€.s. u objektil) 4531 PE 90, PVC300 26.3.2008
Na Proutkach + wytlak 713,4 DN300, DN 110 17.8.2009
Jablofiova, Kastanova, Tiedfiova, Jasanova, Javorova, Jefabova, 15789 DN300 30.11.2009
Hlohaové
pfipojeni aredlu firmy Hanys 4459 KT 300, HDPE 29.3.2010
i 100
Na Skale 173,9 KT 300 5.10.2015
Kratka 2495 KT 3gngVC 13.2.2019




Radcnice

it St fhsan
S RO1 RiiZigkova €S kanalizace — sffedn3 velké s nadzemni stavbou p.p.-£. 251, k.. 16.5.1996
Radonice
€S R02 Na Proutkéch €S kanalizace — mala bez nadzemni stavby p.p.6. 205/74, k.0. 17.8.2009

Seznam vodohospodarského majetku ve vlastnictvi obce Radonice v rozsahu informaci cbsazenych v

Gls.

V souladu s dlankem V. koncesni smlouvy je vedena digitalni evidence provozovanych inZenyrskych
sitl a objektl a jsou pofizovéna digitalnf data pro GIS; Provozovatel minimalné 1x (slovy: jedenkrét) za
2 (slovy: dva} roky poskytuje Viastnikavi vystup z GIS ve formatu *.dng (podkiady Vodovod, Kanalizace)

jako podklad pro MISYS.

Pozn.: jako datum kolaudace je uvedeno datum nabyti pravni moci na rozdil od dat z koncesni
smiouvy, kdy je uvedeno datum vyhotoveni kolaudaéniho dokumentu

VODOVCD

neznamé 128 128
30.11.2009 1835 1835
29.11.2006 1132 1132
29.05.1996 1002 1002
27.12.2007 439 439
26.11.2010 1332 1332
19.01.2009 606 606
17.08.2009 617 617
13.02.2019 359 359
08.12.2008 1045 1045
08.10.2004 1020 1020




04.05.2000 528 528
04.01.2007 583 583
02.04.2014 364 364

neznamé 792 792
30.11.2009 1579 1579
30.09.2002 133 1391
26.03.2008 453 453
22.12.1999 631 631
17.08.2009 318 316
16.05.1996 2222 2222
14.12.2005 189 189
14.05.2001 585 585
13.02.2019 249 249
08.08.2005 487 487
02.10.2000 2107 2107
02.04.2014 383 383
01.02.2000 _ 273 273




1.4 Seznam platnych provoznich fadd

Provozni ifad pro zasobovani pitnou vodou
04/2019

Provozni Fad stokové sité v povodi PCOV Vinof
11/2015

1.5 Seznam platnych kanaliza¢nich Fadi

Kanalizaéni fad kanalizace pro vefejnou potiebu na lizemi méstské &asti Praha — Vinof, obce Radonice,
obce Pfezletice v povodi Eistirny odpadnich vod Vinof,
07/2019

1.6 Pocet platnych vyjimek na kvalitu pitné vody

nejsou

1.7 Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod

MHMP-1996140/2015/II/R-223/Fi (plvodni platnost do 22.12.2023, prodlouzeno do 22.12.2028
rozhodnutim MHMP 2520241/2023)

1.8 Seznam rozhodnuti o odbé&ru povrchovych vod

nejsou

1.9 Seznam rozhodnuti o odbéru podzemnich vod

nejsou

2. Sluzba dodavky pitné vody

2.1 Zdroje vody

2.1.1 Popis zdroje pitné vody, kategorie zdroje pitné vody

Obec Radonice je bez vlastnich zdrojd pitné vody, akumulaci a Eerpacich stanic. Zdrojem pitné vody
pro obecni vodovod je praZzsky zasobni systém, pfitemz se vyuZiva napojeni na rozvodnou sit' méstské
¢asti Horni Pocernice, do které je pfes Eerpaci stanici Horni Pocernice dodavana voda odebirana z
pfivadééi 2x DN 1100 UV Karany — Praha.

2.1.2 Kvalita vody ve zdroji pitné vody

Pitna voda z vodovodu pro vefejnou potfebu, kterou dodavaji Prazské vodovody a kanalizace, a.s., je
nezavadna a jeji kvalita zcela odpovida parametrim vyhlasky MZd. CR &. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi pozadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah a &etnost kontroly pitné vody. Jedna se o provadéci
vyhlasku k zakonu o ochrané zdravi €. 258/2000 Sb. v platném znéni. Kvalita vody zcela vyhovuje
tuzemskym i evropskym standardim po strance fyzikalni, chemické, mikrobiologické i biologické a je
pravidelné kontrolovana.

2.1.3 Poéet domovnich studni
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2.2 Upravny vody

nejsou

2.3 Vodovodni sit

2.3.1 Struény popis stavajiciho stavu sité

(a) Celkova délka vodovodni sité, vyvoj za posledni 3 roky — km

2022: 10,990 km
2023: 10,990 km
2024: 10,990 km

(b) Zastoupeni pouZitych materiald, vyvoj za posledni 3 roky - % podil hygienicky zavadnych
materialt

2022:
Kovové: 0,204 km
Plasty: 10,786 km
2023:
Kovové: 0,204 km
Plasty: 10,786 km
2024:
Kovové: 0,204 km
Plasty: 10,786 km

(c) Zastoupeni jednotlivych profill, vyvoj za posledni 3 roky - %

2022:

do DN 100 mm: 5,680 km

od DN 101 mm do 300 mm: 5,310 km
2023:

do DN 100 mm: 5,680 km

od DN 101 mm do 300 mm: 5,310 km
2024:

do DN 100 mm: 5,680 km

od DN 101 mm do 300 mm: 5,310 km

(d) Staff sité - % (rozmezi intervald 10 let), vyvoj za posledni 3 roky

1996 — 2019
Viz bod 1.3. vy$e

(e) Pocet vodovodnich pripojek a jejich celkova délka, vyvoj za posledni 3 roky

2022: 385/celkova délka neni znama
2023: 396/celkova délka neni znama
2024: 396/celkova délka neni znama



(f) Pocet vodojemti - ks, nazvy, kapacita

(9) Pocet Cerpacich stanic — ks, nazvy

(h) ZdrZeni vody ve vodovodni siti ve dnech

Odhad 0 az 3 dny (zaCatek — konec spotiebisté)

(i) Viyhodnoceni poruchovosti vodovodni sité a pripojek (pocet poruch na 100 km sité, pocet
poruch na pfipojku)

0,0

)] Celkovy pocet hydrantu

Celkovy pocet hydrant( 65 ks
Z toho pozarnich hydrant( O ks

(k) Schéma sité (na vyZadani viastnika)

Je soucasti Provozniho fadu pro zasobovani pitnou vodou

2.4 Objekty na siti

2.4.1 Vodojemy

0

2.4.2 Cerpaci stanice
0

2.4.3 Armatury

a) Pocet odkalovacich odvzdusfiovacich ventilt

Regulacni ventil 1ks
Vzdusnikovy ventil 1ks
Hydrant — odkaleni fadu 10 ks

Hydrant — odvzdu$néni fadu 6 ks

b) Poruchy — pocet, popis

0

2.5 Odbératelé, méreni, ztraty vody

2.5.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v zasobovaném tzemi

Podle informaci CSU k 1.1.2024
1122




2.5.2 Pocet napojenych obyvatel

822 (dle informaci uvedenych ve smlouvé)

Podle informaci ZIS PVK (Zakaznicky informagni systém PVK)

Odbérna mista se smlouvou pouze vadné 17 odhérnych mist
Qdbérna mista se smlouvou vodné + stotné 339 odbérnych mist
Odbérna mista se smlouvou vodné + stoéné (pausal) 11 odbérnych mist

2.5.3 Podet instalovanych vodomérii u odbératelt

364

2.5.4 Pocet vyménénych vodomeéri z divodu Ihity kalibrace

25

2.5.5 Podet vyménénych vodomérit z divodu zdvady nebo poskozeni vodoméru

0

2.5.6 Pocet vodomért, u kterych byla provedena kalibrace na Z2édost odbératele

0

2.5.7 PocCet uzavienych pripojek (trvale, dodasné)

0

2.5.8 Podet nemélenych pripojek — dopoditavanych die provaddef vyhidsky k zakonu & 274/2001 Sh., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu

8

2.5.9 Pocet instalovanych zafizeni k mérfeni tlaku v systému

2 kontrolni tlakoméry v Sachté redukéniho ventilu

2.5.10 Podet instalovanych zafizeni k méfeni Grovné hiadiny v systému (trvale nebo docasné)

0

2.5.11 Pocet instalovanych on-fine zafizeni pro monitorovani kvality vody v systému (trvale nebo
docasné)

0

2.5.12 Celkové mnoZstvi vody pfevzaté, (vyvof za posledni 3 roky) - m3

2022: 57,611 tis, m3/rok




2023: 0.000 tis. m3/rok
2024: 61,263 tis. m3/ rok

2.5.13 Celkové voda k realizaci (VR), (vyvoj za posledni 3 roky) - m3

2022: 57,611 tis. m3/rok
2023: 64.504 tis. m3/rok
2024: 61,263 tis. m3/ rok

2.5.14 Objem vody fakturované (\/F), (vyvoj za posledni 3 roky) - m3

2022: 54,765 tis. m3/rok
2023: 55.873 tis. m3/rok
2024: 54,776 tis. m3/ rok

2.5.15 Objem vody nefakturované (VINF), ( vyvoj za posledni 3 roky) - m3

2022: 2,846 tis. m3/rok
2023: 8.631 tis. m3/rok
2024: 6,487 tis. m3/ rok

2.5.16 Ztraty vody (VINF/VR), mnoZstvi, shrnuti davodu, (vyvoj za posledni 3 roky) - %

2022: 2, 805 tis. m3/rok

2023: 8.631 tis. m3/rok

2024: 6,199 tis. m3/ rok

Pozn.: Do ztrat vody je zapocitana dodané pitné voda odbérateltm, jejiz nemovitosti jsou pfipojeny na
fadech neprovozovanych PVK.

2.5.17 VytéZnost sité = VIF (pitna)/celkova délka sité — m3/km

VytéZnost sité = VF (pitna)/celkova délka sité
VytéZnost sité = 54776 /10990 = 4 984 m3/km

2.5.18 Napojenost obyvatelstva (pocet napojenych obyvatel/délka sité) — (obyv./km)

822 /10,990=74,79

2.6 Provozni éinnosti

2.6.1 Popis hiavnich ¢innosti provozovatele, viiv investicnich akci viastnika na provozovani

Hlavni éinnosti provozovatele

Hlavni &innosti provozovatele je provozovani vodovodll a kanalizaci ve vlastnictvi obce Radonice
(,Vodohospodaisky majetek) zplisobem a za podminek stanovenych v Koncesni smlouvé na sluzby a
jejich pfilohach ze dne 18.12.2024, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakon( (zakon
0 vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozd&jsich piedpisti (,ZVaK®), a dale s podminkami
stanovenymi pro tento provoz rozhodnutimi spravnich Gfadd.

Provozovanim Vodohospodaiského majetku se pfitom rozumi souhrn &innosti, kterymi se zajistuje
dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod ve smyslu § 2 odst. 3 ZVaK. Neni jim sprava vodovodil
a kanalizaci spadajicich do Vodohospodaiského majetku ani jejich investiéni rozvej. Provozovatel
pfitom zajistuje v8echny povinnosti, které pro néj vyplyvaji zejména ze ZVaK i povinnosti, které je
zadavatel coby vlastnik infrastruktury podle ZVaK opravnén pfenést na provozovatele.
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Vliv investi¢nich akci vlastnika na provozovani

Za Investice a Obnovu vodohospodaiského majetku odpovida dle Koncesni smlouvy na sluzby Clanku
V odst. 8. Vlastnik. Realizace Investic je vyhradnim pravem Vlastnika.

Provozovatel obdrzi vyhodnoceni planu Obnovy a Planu Investic do 31.3.t.r. (dle Koncesni smlouvy na
sluzby Clanku V odst. 10. f).

2.6.2 Havérie — vycet vzniklych havarii, podklady ke kazdé havarii (lokalita, doba pferuseni sluzby, pficina
a zplsob odstranéni havarie)

Adresa Popis havarie Datum a ¢as likvidace | Druh havarie
Radonice, Zahradni 145 Nefunkéni HK. 06.03.2024 Vodovodni sit
Radonice, Zahradni 132 Nefunkéni HK. 06.03.2024 Vodovodni sit
Radonice, RiZickova 96 Tece hydrant 07.10.2024 Vodovodni sit
Radonice, RizZickova 96 Tece do vykopu 04.10.2024 Vodovodni sit
Radonice, Kratka 495 Slabé tece z hrnitku 08.10.2024 Vodovodni sit

2.6.3 Mimofadné stavy (nahradni zasobovani — dtvody, délka trvani)

Nejsou

2.6.4 Opatfeni vedouci k zajisténi kvality pitné vody

Opatieni vedouci k zajisténi kvality pitné vody jsou popsany v Provoznim fadu vodovodu obce
Radonice, kdy pfedevsim je tfeba zajistit zpracovani a vyhodnoceni Planu a kontrol provozu a
technického stavu zahrnujici legislativni a ostatni pozadavky pro provozovani vodovodni sité.

2.6.5 Provozni investice — vyse investice a na co vynaloZeno

Nejsou

2.6.6 Zpusob oznameni o pferuseni a opétovném obnoveni sluZby dodavek pitné vody

Dle pfisludnych ustanoveni Koncesni smlouvy na sluzby

2.7 Ekonomické udaje

2.7.1 Vyse ceny pro vodné - K&/m3

43,92 K&/m3 bez DPH

2.7.2 lybrané vodné celkem - tis. K¢

2 329 569,- K&

2.7.3 Cena vody prevzaté - K¢/m3

28,56 K&/m3

2.7.4 Néklady pro vypocet ceny pro vodné dle zakona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potiebu — K¢

Uplné vlastni planované naklady pro vodné v Radonicich v planové kalkulaci 2024: 2,255 mil. K&
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Uplné vlastni planované naklady pro vodné v Radonicich ve vyrovnavaci kalkulaci 2024: 2,503 mil. Ké

2.7.5 Dohadna polozka fakturace — K¢

68 575,- K& (k datu 31.12.2024)

2.7.6 Pohledavky u odbératell — K¢

Celkova ¢astka za vodné i sto¢né: 402 877,- K&

Dle splatnosti:

Ve splatnosti: 139 161,- K&

od 1 do 30 dnl po splatnosti: 58 262,- K&

od 31 do 60 dnl po splatnosti: 191 792,- K&

od 61 do 90 dnll po splatnosti: 7 758,- K&

od 91 do 180 dnli po splatnosti: 0,- K&

od 181 do 365 dnll po splatnosti: 0,- K&

nad 365 dnll po splatnosti: 5 904,- K&

Pozn.: ¢astky jsou uvedeny za vodné a stoéné dohromady tak, jak je eviduje oddéleni péte o zakazniky

3. Sluzba odvadéni a éisténi odpadnich vod

3.1 Cistimy odpadnich vody
nejsou

nejsou

3.2 Stokova sit

3.2.1 Popis stokové sité (jednotna, oddilna, tlakovéd, cerpéni, odlehdovaci komory, destové nadrze,
retenéni nadrze)

Kanalizace obce Radonice je oddilné soustavy, s vyznamnou pievahou splaskové kanalizace na tkor
kanalizace srazkové, sestavajici ze stokové sité (gravitanich stok, tlakovych stok a pfipojek) splaskové
kanalizace, dvou Cerpacich stanic odpadnich vod splasgkové kanalizace véetné vytlacnych potrubi, a
stokové sité (gravitacnich stok a pfipojek) srazkové kanalizace. Obecni kanalizace je bez viastni &istirny
odpadnich vod, likvidace vSech vyprodukovanych splaskovych vod odvedenych stokovym systémem
se dé&je na prazské PCOV Vinof, kam jsou odpadni vody z obce pfedavany vytlakem Gerpaci stanice

O ae oy

ROziékova.

3.2.2 Pocet napojenych obyvatel

1122 (pro v8echny obyvatele je k dispozici napojeni na kanalizaéni sit)
1111 celkem napojenych (odbornym odhadem)

Podle informaci ZIS PVK (Zakaznicky informaéni systém)

Odbérna mista se smlouvou pouze stoéné 81 odbérnych mist
Odbérna mista se smlouvou vodné + stoné 339 odbérnych mist
Odbérna mista se smlouvou vodné + sto€né (pausal) 11 odbérnych mist

3.2.3 Celkova délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky — km

2022: 11,657 km
2023: 11,657 km
2024: 11,657 km

3.2.4 PouZzité materialy, vyvoj za posledni 3 roky - %
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2022;

Kamenina: 7,724 km
Beton: 0,000 km
Plasty: 3,933 km
2023:

Kamenina: 7,724 km
Beton: 0,000 km
Piasty: 3,933 km
2024

Kamenina: 7,724 km
Beton: 0,000 km
Plasty: 3,933 km

3.2.5 Zastoupen/ jednotlivych profill, vyvoj za postedni 3 roky - %

2022:

do DN 300 mm: 9,917 km

od DN 301 mm do 500 mm: 1,740 km
2023:

do DN 300 mm: 9,917 km

od DN 301 mim do 500 mm: 1,740 km
2024

do DN 300 mm: 9,917 km

od DN 301 mm do 500 mm: 1,740 km

3.2.6 Staff sité, vyvoj za posiedni 3 roky - % (rozmezi 10 Jet)

1996 - 2019

3.2.7 Poéet kanalizadnich pfipojek — vyvoj za posledni 3 roky

2022: 448
2023: 466
2024: 468

3.2.8 Vvhodnoceni poruchovosti sité (podet poruch na 100 km sitd, podet poruch v Sachtich, pofet
poruch na pfipojkdch), vyvaof za posledn! 3 roky

2022: 5
2023: 9
2024: 13

3.2.9 Celkovy pocet stalych pritokomé&rl v siti

2 (v&etné méfidla na predavacim misté)

3.2.10 Pocet stalych zaifzeni na méfeni kvality

Nejsou

3.2.11 Schéma silé (na vyZadani viasinika)

Je souzastl Provozniho Fadu stokové sité v povadi PCOV Vinof.

13



3.3 Objekty na stokové siti

3.3.1 Cerpaci stanice

a) Vybaveni (typ Cerpadel, Q/h, kW)

C:ISOV Rizickova — 2 x KSB Amarex Q=20I/s h=20,8 mv.s., pfikon &erpadel 11,8 kW
CSOV Na Proutkach 2 x Hidrostal Q =51/s h=8m v.s., pfikon ¢erpadel 1 kW

b) Pocdet poruch a popis

Na CSOV Na Proutkach porucha &erpadla M2 v obdobi 9.7. - 21.8. a M1 v obdobi 21.8. - 11.11.

3.3.2 Odlehéovaci komory

Nejsou

3.3.3 Spojné, proplachovaci nebo rozdélovaci komory

nejsou

3.3.4 Destové a retenéni nédrze

nefsou

3.4 Odbératelé, méreni, balastni vody

3.4.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v odkanalizovaném tzemi

1122

3.4.2 Pocet napojenych obyvatel

1111

3.4.3 MnoZstvi balastnich vod pritékajicich na COV v m3/h

Netyka se

3.4.4 Zdroje balastnich vod

Obvyklym zdrojem balastnich vod jsou drobné &i vét§i netésnosti kanalizaéni sité

3.5 Provozni ¢innosti

2.5.1 Popis hlavnich Einnosti provozovatele, investiénich akci a jejich viiv na provoz

Hlavni éinnosti provozovatele

Hlavni Cinnosti provozovatele je provozovani vodovodl a kanalizaci ve vlastnictvi obce Radonice
(,Vodohospodaisky majetek") zplisobem a za podminek stanovenych v Koncesni smlouvé na sluzby a
jejich pfilohach ze dne 18. 12. 2024, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakont (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisti (,ZVaK‘), a dale s podminkami
stanovenymi pro tento provoz rozhodnutimi spravnich Uradq.

Provozovanim Vodohospodéaiského majetku se pfitom rozumi souhrn innosti, kterymi se zajistuje
dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod ve smyslu § 2 odst. 3 Z\VVaK. Neni jim sprava vodovod
a kanalizaci spadajicich do Vodohospodaiského majetku ani jejich investicni rozvoj. Provozovatel

14



pritom zajistuje vSechny povinnosti, které pro né&j vyplyvaji zejména ze ZVaK i povinnosti, které je
zadavatel coby vlastnik infrastruktury podle ZVaK opravnén pfenést na provozovatele.

Vliv investiénich akci vlastnika na provozovani

Za Investice a Obnovu vodohospodaiského majetku odpovida dle Koncesni smlouvy na sluzby Clanku
V odst. 8. Vlastnik. Realizace Investic je vyhradnim pravem Viastnika.
Provozovatel obdrzi vyhodnoceni planu Obnovy a Planu Investic do 31.3.t.r. (dle Koncesni smlouvy na

sluzby Clanku V odst. 10. f).

havérie)

3.5.2 Havarie — statistika vzniklych havérii (lokalita, doba preruSeni sluzby, pfidina a zplisob odstranéni

Z&dna havérie kanalizaéni sité v roce 2024 nevznikla, byly provadény proplachy

Adresa Popis Datum a ¢as likvidace | Druh
Radonice, Kozakova 46 Proplach vef. &asti kan. 15.01.2024 Kanalizace
Radonice, V Ulicce 3 Proplach vef. ¢asti kan. 28.02.2024 Kanalizace
Radonice, Na Varté 204 Proplach vef. ¢asti kan. 30.04.2024 Kanalizace
Radonice, Nad Skolou | Proplach. vef. &asti kan. 17.05.2024 Kanalizace
220

Radonice, Spojovaci 188 | Proplach vef. &asti kan. 12.06.2024 Kanalizace
Radonice, Zahradni Proplach vef. ¢asti kan. 08.07.2024 Kanalizace
Radonice, Kozakova 46 Proplach 16.08.2024 Kanalizace
Radonice, Ligasova 105 Proplach 04.09.2024 Kanalizace
Radonice, Na Skale 459 Proplach 14.10.2024 Kanalizace
Radonice, Pfi¢na 229 Poklop 25.10.2024 Kanalizace
Radonice, Jasanova 364 | Proplach 02.12.2024 Kanalizace

3.6.3 Mimoradné stavy (nahradni odvadéni odpadnich vod)

Nebyly

3.6 Ekonomické tdaje

3.6.1 VySe ceny pro stoéné — Ké/m3

69,47 K&/m3 bez DPH.

3.6.2 Fakturované stoéné — odpadni voda celkem — Ké (plus dohadné polozka)

Fakturovana odpadni voda celkem 4 208 938,- K&
Dohadna polozka k 31.12.2024 119 345,- K¢

3.6.3 Poplatky za vypousténi odpadnich vod - K¢

nejsou

3.6.4 Fakturované stocné — srazkova voda celkem — K¢

Je soucasti celkové fakturované odpadni vody
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3.6.5 Pohledavky u  odbérateld  (Glenéni po  |hité  splatnosti do 90  dnd,
od 91 do 180 dnd, nad 180 dnu) — K¢

Celkova ¢astka za vodné i stoéné: 402 877,- K&
Dle splatnosti:

Ve splatnosti: 139 161,- K&

od 1 do 30 dni po splatnosti: 58 262,- K&

od 31 do 60 dnl po splatnosti: 191 792,- K&

od 61 do 90 dnd po splatnosti: 7 758,- K&

od 91 do 180 dnli po splatnosti: 0,- K&

od 181 do 365 dni po splatnosti: 0,- K&

nad 365 dnli po splatnosti: 5 904,- K&

Pozn.: ¢astky jsou uvedeny za vodné a stoZné dohromady tak, jak je eviduje oddéleni péce o zakazniky

3.6.6 Naklady pro vypocet ceny pro stoéné v élenéni dle zak. & 274/2001 Sh., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potrebu — K¢

l;JpIné vlastni planované naklady pro stoéné v Radonicich v planové kalkulaci 2024: 4,060 mil. K&
UplIné vlastni planované naklady pro sto&né v Radonicich ve vyrovnavaci kalkulaci 2024: 4,691 mil. K&

3.6.7 Spotfeba energie na vy¢isténi 1 m3 odpadni vody — v Ké/m3

Netyka se

4. SluZby udrzby a oprav

4.1 Udrzba

4.1.1 Upravny vody

Netyka se

4.1.2. Vodovodni sit

a) Popis udrzby provedené na vodovodni siti

(i) Pocet kalibraci zafizeni k méreni tlaku béhem hodnoceného obdobi

0
(i) Pocet kalibraci zafizeni k méreni Urovné hladiny béhem hodnoceného obdobi
(i) Pocet kalibraci on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody béhem hodnoceného obdobi
(iv) Popis tudrzby provadéné na stavebnich objektech vodovodni sité
= . . Planovany termin <
Cinnost Misto/objekt Gdrzby [més.] Poznamka
kontrola $achty Ve Zlibku + odedet vodovodni sit leden-prosinec  [1x mésitné
2 |kontrola §achty Pocernicka + ode&et vodovodni sit leden-prosinec  [1x mési¢né
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3 |RV Poternicka — zakladni udrZba vodovodni sit bfezen, zafi 1x za 6 mésicu

4 |RV Pocernicka — revize vodovodni sit zari 1x za rok

5 |RV Poternickd — méfeni pro ovéieni funkce [vodovodni sit - 1x za 3 roky, provedeno v 12/2023

6 [kontrola poZarnich hydrantil (13 ks) vodovodni sit’ Cervenec 1x za rok

7 |kontrola kli¢ovych armatur vodovodni sif’ pribézné 1x za dva roky

8 |preventivni kontrola Gnikd pitné vody vodovodni sit pribézné dle vysledki méfeni Qmin

9 |proplachy vodovodni sité vodovodni sit prubézné dle vysledku kontrol jakosti pitné vody

4.1.3 Stokova sit

a) Popis udrzby provedené na stokové siti

i Pocet kalibraci stalych pritokomért na kanalizacnich mérnych profilech v kanalizaéni siti béhem
hodnoceného obdob{

0

ii. Pocet kalibraci stalych zafizeni na méfeni kvality béhem hodnoceného obdobi
0

i, Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech stokové sité

Cinnost Misto/objekt Datum
1 Cisténi jimky CSOV Rizigkova, CSOV €SOV Na Proutkach 09.12.2024
2 Cigténi jimky CSOV Rizigkova, SOV SOV Na Proutkach 30.11.2024
3 Cisténi jimky CSOV Ruzickova, CSOV SOV Na Proutkach 23.10.2024
4 Cidténi jimky CSOV Ruzigkova, CSOV SOV Na Proutkach 16.09.2024
5 Kontrola a Gdrzba  |CSOV Ruzigkova, CSOV ESOV Na Proutkach 13.08.2024
5 Cisténi jimky CSOV Rizigkova, SOV ESOV Na Proutkach 31.07.2024
7 Cigténi jimky CSOV Rizigkova, CSOV €SOV Na Proutkach 13.06.2024
8 Ciaténi jimky CSOV Rizigkova, CSOV €SOV Na Proutkach 09.05.2024
9 Cisténi jimky SOV Razigkova, CSOV ESOV Na Proutkach 05.04.2024
10| Kontrolaaddrzba 350V Rizigkova, SOV GSOV Na Proutkach 28.03.2024
1 Cisténi jimky SOV Rizigkova, SOV CSOV Na Proutkach 29.02.2024
12 Cisténi jimky ESoV Riizigkova, CSOV GSOV Na Proutkach 05.01.2024

4.1.4 Cistimy odpadnich vod

Netyka se

4.2 Opravy

4.2.1 Jmenovity seznam vsech oprav (nad 50tis. K¢) provedenych na dpravnach vody, celkem - vySe
nakladd, doba trvani

Netyka se

4.2.2 Pramérna délka opravy na vodovodni siti — hod.

Udrzba &i likvidace havarijniho stavu neméla vliv na poskytovani sluzby a jeji délka tedy neni relevantni
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4.2.3 Jmenovity seznam v8ech oprav na vodovodni siti véetné piipojek (nad 50 tis. K&), celkem - vyse
nakfadd, doba frvanf

Nejsou

4.2.4 Jmenovity seznam vSech oprav na vodojemech (nad 50 fis. K&), celkem - vy§e nakladyl, doba
trvani

Nejsou

4.2.5 Priméma délka opravy na stokové siti — hod.

Udrzba neméla vliv na poskytovani sluzby a jeji délka tedy neni relevantni

4.2.6 Celkovy pocet oprav na stokové siti béhem sledovaného obdobi

Oprava Cerpadel: 2x

4.2.7 Jmenovity seznam vSech oprav na stokové siti vieiné piipojek (nad 50 tis. Kg), celkem — vyse
néakiadd, doba trvéni

nejsou

4.2.8 Jmenovity seznam vSech oprav na COV (nad 50 tis. K&), celkem - vi$e nakladii, doba trvani

Netyka se

5.1 Popis zpusobu zavedenf sluzby servisu odbératelin — zakaznické centrum, call centrum, informacni
systém stiZnostf

Zakaznicka linka PVK je specializované pracovité, které slouzi k hromadnému zpracovani telefonnich
hovorl. Zde nasi zakaznici obdrZi poZadované informace od zkuSeného operatora, ktery bude fesit
zaleZitosti tykajicl se dodavky pitné vody a odkanalizovani, pifip. problém( & reklamaci atd.

Lze ziskat odpovéd nebo radu na dotazy tykajici se fakturace, smiuv, kvality vody, poruch na vodovodni
&i kanalizaéni sit a dalsi potfebné informace,

Na zakladé poZadavku lze upravit vy3i zalohy, fesit reklamace, ziskat informaci jaké doklady jsou tieba
k sepsani smlouvy, jak postupovat pfi zfizovani pfipojky nebo co délat, kdyZz vodomér neukazuje
spravné, a to vée pouze prostfednictvim telefonu.

Zakaznické centrum PVK
Adresa zakaznického centra: Dykova 2514/3, Praha 10
Rozsah sluzeb poskytovanych v zakaznickém centru:
¢ v3e kolem smluvnich vztahil (uzavirani a zmény smiuv, informace o fakturach apod.)
e pievzeti reklamaci a stiznosti
e poskytovani informaci o sluZbach spoleénosti
¢ vyjadfovani k projektové dokumentaci: vodovedni a kanalizaZni piipojky, ochranna pasma
vodnich zdrojl, vodovodni / kanalizatni sité a zafizeni, ostatni nevodohospodaiské stavby
e poskytovani grafické a digitalni dokumentace stavajicich vodovodnich / kanalizaénich siti, kéty
tlakové Cary
¢ piedani technické dokumentace skuteéného provedeni vodarenskych a kanalizaénich staveb
(geodetické zaméfeni staveb)
e moZnost (hrady vystavenych faktur
» vybér hotovosti prostiednictvim sluzby Cashback (vice informaci k této sluzbé naleznete zde)
e moZnost registrace sluzby SMS info
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e pfifjem vzork( pro analyzu pitné, balené, surové, podzemni vody a vody ke koupani (bazénové
vody) v rozsahu platné legislativy + pfedani vzorkovnic pro odbéry

5.2 Celkovy pocet stiZznosti verejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti

5.4 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanalizaéni sité (zdpach, nepriitoénost,
propad, poklopy, atd.)

V roce 2024 je evidovana jedna reklamace (zakaznicky Utvar eviduje stiznosti a reklamace v jedné
kategorii) tykajici se revizni vymény vodoméru.

5.5 Celkovy pocet stiZnosti vefejnosti souvisejicich s provozem vodovodni sité (senzorické viastnosti vody,
tlak vody, kvalita vody)

5.6 Celkovy pocet stiZnosti vefejnosti na vytopeni Kanalizaci

0

5.7 Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci

6. Sluzba nakladani s béZnymi odpady

6.1 Technicko-provozni tdaje

6.1.1 Popis nakladani s odpady a jejich likvidace

V souvislosti s Koncesni smlouvou na sluzby je nakladani s odpady omezeno na nakladani
s odpadem — vytéZzenou zeminou pfi likvidaci havérii.

6.1.2 Prehled evidence odpadu (zejména dle kategorie odpad(l u kalli)

2,80 t odpadu katalogového c&isla 170101 Beton, kategorie ostatni odpad

0,47 t odpadu katalogového &isla 170302 Asfaltové smési neuvedené pod gislem 17 03 01, kategorie
ostatni odpad

100,88 t odpadu katalogového &isla 170504 Zemina a kameni, kategorie ostatni odpad

| 6.1.3 MnoZstvi zachycenych shrabki — t |

Netyka se

| 6.1.4 MnoZstvi zachyceného $térku a pisku na lapacich COV —t |
Netyka se

| 6.1.5 MnoZstvi odseparovanych tukt a olejii v m3 ]
Netyka se
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6.2 Ekonomické tdaje

6.2.1 Naklady spojené s likvidaci jednotlivych odpadi

Néklady na odvoz (pozn. doprava z CS Kliov, kam byl odpad z Radonic pievezen, do recyklaéniho
centra):

714,42 K¢ bez DPH na likvidaci 2,80 t betonu
277,35 K¢ bez DPH na likvidaci 0,47 t asfaltu

36 861,55 K& bez DPH na likvidaci 100,88 t zeminy

7 Sluzba zneskodriovani odpadnich vod na individuéinim zakladé

Netyka se

8. Viyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazatelti!

8.1 Pitna voda

8.1.1 Kvalita zékladnich sluZeb (zasobovani)

a) Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)

i) Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujicich hygienické limity ve smyslu vyhlasky
¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, provedenych béhem hodnoceného obdobi (podet)

Rozbory vody: 1[ks] | 2[ks] | 3[%] | 4[ks] | 5[%]
Vzorky na mikrobiologické a biologické rozbory: |6 0 0 0 0.00
\zorky na fyzikalné chemické rozbory: 9 0 0.00 |0 0.00

1. Poget v8ech odebranych vzorkli o rozsahu rozboru minimalné kraceného podle vyhlasky 252/2004
Sbh.

2. Potet vzorkd, u kterych byl minimalné u jednoho ukazatele prekrocen limit *(MH, NMH)

3. Procento vzorkil s pfekro¢enymi limity *(MH, NMH) z po&tu odebranych vzorki

4. Potet vzorkl s prekrogenymi limity *(NMH) z poétu odebranych vzorkd

5. Procento vzorki s pfekrocenymi limity *(NMH) z poétu odebranych vzork

* Limity podle vyhlasky &. 252/2004 Sb.

Jakost — katastralni uzemi Radonice — 2024:

Mikro Miki 1| Miki i o - " .
Rozbory | Rozbory | Rozbory | Rozbory :Ikirc::@ ';"ir:i'oa :':S:“;’ lo‘i:::f:‘:l: Fyzikdiné | Fyzikdind | Fyzikdiné | Fyzikaing
| vody vody vody vody Mikrobiof | 291 it RHCw % el ... |chemické | chemické | chemicks | chemické| Podat .
Rozbory " 5 % ) : biologick | biologick | biologick { biologick | Fyzikdiné = y .| Celkovy
celkem - | celkem - | celkem - | celkem- | ogické a | . z ) P i vz | rozbory - | rozbory - | rozbory - | rozbory - | ukazatelu 2
vody FisRa 2 2 + b o .. | @ rozbory -| @ rozbory -| é rozbory - é rozbory - chemicke g = Fotrad Foto pocet
% Prekroce | Piekroe | Pekroce | Piekrode | biologick | . Y el P A i) i Plekroge | Pfekrode | Pfekrode | Plekrode | vrozboru |, .
celkem-| .= . i 4 5 | Piekrote | Piekroce | Piekrode | Piekrofe | rozbory- | . gl . P N kontrolnic
odvéry | ™ imitu - | nilimitu - | nilimite | ni limity rozbor‘wnmmtm nitimitu- | nilimits { nilimite | Odbén nilimitu - | ni limitu - | nilimitu | ni limite H Hniibag
Cei;’_em MHNMH, | MHNMH, [vipottem Jwipoltem { Odbérd M NMH, | e, I o‘aem vi anm -e\;ern MH.NKH. | MHNWH, |wpodtem {wpodtem { nepvétsim Is:‘h
i MHPR | MHPR | NMHMH | NMHMH | celkem |~ ° b kool i o S MHPR | MHPR | NMHMH | NMHMH |rozsahem
(ks) (%) PR(ks) | PR (3) MHPR MHPR | NMH,MH | NMH MH (ks (%) PR(ks) | PR (%)
: e e (ks) (%)} PR(ks) { PR(%) i = .
g 0] 0,00% 0] 0,00% 5 0] 0,00% 0{ 0,00% 9 0{ 0,00% 0} 0,00% 356 5
1

Pro vyhodnoceni vykonovych ukazatell jsou sledovany jednotlivé diléi proménné pro stanoveni jak informativniho, tak
smiuvniho ukazatele, aby vlastnik mohl ziskat komplexni informace.
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i) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZadovanych na zékladé
poZadavkd vyhlasky ¢ 252/2004 Sb., ve znéni pozdgjSich predpist, provedenych béhem

hodnoceného obdobi (podet)

356

i) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti doddvané pitné vody vyZadovanych na zakiadé
poZadaviki vyhldsky & 252/2004 Sh., ve znéni pozdéjdich pFedpist, v nasledujicim hodnoceném
obdebf (pofet)

356

v} Hodnota informativniho ukazatele iPVz1 (%)

Definice Potet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujici hygienické limity
informativnino | ve smyslu vyhlagky &. 252/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
ukazatele SMyhlaska™)' v poméru k celkovému potitu stanoveni ukazatele jakosti dodavané

pitné vody vyZadovanych na zakladé pozadavki Vyhlasky, vyjadieno

v procentech. Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel jakosti zvIast'.

Pro &ely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti
dodavané pitné vody s typem limitu NMH a MH.

Ukazatel je sledovén v rémei hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

iPVz1 = (pv1 / pv2) x 100
iPVz1= (356/356) x 100 =100%

- koliformni bakterie iPVz1= (6/8) x 100 = 83,3 % (nezahrnuty opakované rozbory po zjisténi
nevyhovujiciho ukazatele, pouze planované vzorky)

v) Hodnota smluvniho ukazatele PVz1 (pocet)

Definice Rozdil mezi pottem stanoveni ukazatele jakosti dodévané pitné vody
smluvniho pfekracujicim hygienické limity ve smyslu vyhlasky &. 252/2004 Sb., ve znéni
ukazatele pozdéjdich predpish (dale jen ,Vyhlagka')! (vyjadieno jako rozdil mezi celkovym

poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZadovanym na
zakladé poZadavki Vyhlasky a poétem stanoveni ukazatele jakosti dodévané
pitné vody spliiujicim hygienicke limity ve smyslu Vyhlasky) a referenéni hodnotou
(RH}. :

Pro Ggely stanoveni smluvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodévané
pitné vody pouze s typem limitu NMH.

Ukazate! je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobf je nejdéle
Jjeden rok.

PVz1 = (pv2 —pv1) — RH [podet]
Ukazatel je splnén — viz detailnifabulka 8.1.1. a i)

vi) Referencni hodnota pro hodnocené obdobi

RH je uvaZovana zvladt pro kazdy typ stanoveni ukazatele jakosti, RH je dana maximalnim
akceptovatelnym poétem stanoveni ukazatele jakosti dodévanég pitné vody, ktera mohou piekratovat
hygienické limity ve smyslu Vyhladky. Tento maximaln! akceptovatelny potet je vyjadien jako nasobek
promé&nng ,ov2° s pomérovou Cetnosti piekrogeni limitu jakosti pitné vody v procentech se
zaokrouhlenim na jedno desetinné misto.
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Pomeérova Cetnost piekroZeni limith jakosti pitné vody se ur&i primé&rnou celorepublikovou hodnotou
stanovenou na zakladé ddaji zvefejfiovanych Statnim zdravotnim Gstavem v kaZdoroéni Zpravé o
kvalitd pitné vody v CR jako potet stanoveni daného ukazatele jakosti dodévané pitné vody
pfekradujiciho hygienické limity ve smyslu Vyhlagky v pomeru k celkovému poétu provedenych
stanoveni daného ukazatele vyjadfeno v procentech

vii} Referencni hodnota pro nésleduffci hodnocené obdobf

RH je uvaZovana zvla&t pro kazdy typ stanoveni ukazatele jakosti. RH je dana maximalnim
akeeptovatelnym pottem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody, ktera mohou piekradovat
hygienicke limity ve smyslu Vyhladky. Tento maximalni akceptovatelny pocet je vyjadien jako nasobek
proménné ,pv2" s pomérovou Cetnosti piekrogeni limitu jakosti pitné vody v procentech se
zaokrouhlenim na jedno desetinné misto.

Pomérové getnost piekroteni limith jakosti pitné vody se uréi primé&rnou celorepublikovou hodnotou
stanovenou na zakladé Odajl zvefejiiovanych Statnim zdravotnim Ustavem v kaZdoroéni Zpravé o
kvalité pitne vody v CR jako poet stanoveni daného ukazatele jakosti dodavané pitné vody
piekradujiciho hygienické limity ve smyslu Vyhlasky v poméru k celkovému poétu provedenych
stanovenl daného ukazatele vyjadfeno v procentech

Promé&nné pv Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pithé vody spliiujicich
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky provedenych bé&hem
hodnoceneho obdobi [podet]

pv2 Celkovy potet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
vyZadovanych na zakladé poZadavk( Vyhlagky provedenych b&hem
hodnoceného ohdobi [podet]

rusent de

[} Podet pripojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératelli, postiZenych preruSenim dodavky pitné vody
béhem kaZdé jedné havarie (pocet)

0

ij} Pocet hodin pferuSeni dodévky pitné vody béhem kaZdé jedné havérie (hodiny)

iij) Celkovy poCet pferuseni dodévky pitné vody z divodu havarie, béhem hodnoceného obdobi (podet)

0

iv) Polet pferuieni dodavky pitné vody z duvodu havérie, jejich? odstranéni trvalo od 32 hodin do 55
hodin vCelnd, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

0

v} Pocet pferuseni dodavky pitné vody z diivodu haviérie, jejichZ odstranéni trvalo od 56 hodin do 79
hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

0

vi) Polet pferudeni dodavky pitné vody z divodu havérie, jefichZ odstranéni trvalo 80 anebo vice hodin,
béhem hodnoceného obdobi (pocet)
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vii} Hodnota informativniho ukazatele iPVz2 (hodiny/havérii)

iPVz2 = (Zpvd) / pv5 [hodiny/Havari)

iPVz2=0/0 = 0
Definice Celkovy potet hodin pferudeni dodavky pitné' vody z divodu Havarie v poméru
informativniho k celkovému poétu pierudeni dodavky pitné vody z divodi Havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

viii) Hodnota smiuvniho ukazatele PVz2 (hodiny)

PVz2 = pv3 x (pv4 — RH) [hodiny]
PVz2=396x(0-0)=0

Definice Poget vodovodnich piipojek, s vyjimkou pFipojek vybranych odbératelli, postiZenych
smluvniho pferuSenim dodavky pitné vody (udava podet postizenych obyvatel) nasobeny
ukazatele pottem hodin pieruden! dodavky, které piekrodi referenéni hodnotu.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

ix) Referenéni hodnota (plati | pro nastedujfcl hodnocené abdobi)

Déleni pferuseni dodavky pitné vody do kategorif dle délky pierugeni:

s 75 % pferugeni - do 32 hodin

s 15 % perudeni - do 56 hodin

+ 10 % pFeruseni - do 80 hodin
Pii stanoveni referenéniho poctu (pfipustného poctu) preruSeni dodavky v rozioZeni na 75 %, 15 % a
10 % se zaokrouhli referencni pocet Havarii (do 80 hodin od nahléseni) a referenéni pocet Havaril (do
56 hodin od nahlaSeni) vZdy na celé &isto nahoru, zbyvajicl referendni poéet Havarif se dopoéita do
celkoveého podtu Havarii.

Provozovatel vynaloZi veSkeré Usili na dodrZeni nulové hodnoty havarii s dopadem na nepierudeni
sluzby dodavky pitng vody.

Proménné pv3 | Potet pfipojek, s wyjimkou pfipojek vybranych odbérateld, postiZenych
pferudenim dodévky pitné vody b&hem jedné Havarie [podet]

pvd | Pocet hodin pferudani dodavky pitné vody b&hem jedné Havarie [fodiny]

pv5 | Celkovy potet prerugeni dodavky pitné vody z divodu Havarie, b&hem
jednoho roku [podef]

e er:ty vyvo;e ztrat pftne vody CI Y dy.nefakturovane) (iPVz3 F’Vz3)

i) Objem nefaldurované vody ( VNF) vwadreny jako rozdif objemu vody k realizaci a objemu vody
celkem fakturované (dodané), béhem hodnoceného obdobi (m3)

6,487 tis. m3/rok
Pozn.: Do zirat vody je zapoditana dodana pitna voda odb&ratelim, jefiz nemovitasti jsou pfipajeny na
fadech neprovozovanych PVK,
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ii} Pfepodtena délka sité na profit DN'150 (km)

10, 311 km

fif) Hodnota informativniho ukazatele iPVz3 (tis. m3/km/rok)

iPVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m¥km/rok]

iPVz3 = (6 487/ 1000) / 10,311 = 0,63 tis.m3/km/rok

Definice Objem nefakturované vedy (VNF) v poméru k piepottené délce sité na profil
informativniho | DN150,
ukazatsle

Ukazatel je sledovan v ramei hodnoceného obdobf. Hodnocené obdobi je jeden rok.

i) Hodnota smluvniho ukazatele PVz3 (tis.m3/km/rok)

Pvz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m/km/rok]

PVz3 = (6 487 /1000)/ 10,311 = 0,63 tis.m3/km/rok

Definice Objem nefakturované vody (VNF) v pomé&ru k pfepoéteng délce sité na profil
smluvniho DN150.
ukazatele

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi, Hodnocené obdobi je jeden rok.

v) Referencni hodnota pro aktudini hodnocené cbdobi

Stanovi se jako prdmérna hodnota roénich ztrat, vyjadienych jednotkovym Gnikem vody
nefakturované na pfepoétenou délku DN150 za poslednich 5 let.

Pro prvni rok provozovani je:

RH = 0,83 [tis.m*/km/rok]

Jednotkovy tnik vody nefakturované — komentai souvisi s informacemi uvedenymi v bodé 2.5.16

vi} Referenéni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi

Nasledné je RH kaZdoroén& automaticky aktualizovéna dle uvedeného postupu vyée na zakladé
vysledkl z pfedchéazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na nasledujici hodnocené obdobi
je uvedena v roéni zpravé o provozovani spoleéné s vysledky hodnoceni vigkonového ukazatele

Proménné pv6 Objem nefakturované vody (VNF) vyjadieny jako rozdil objemu vody
k realizaci a objemu vody celkem fakturované (dodané), b&hem jednoho
roku [m?]

pv7 Pfepoétena délka sit& na profil DN150 [km]
RH = 0,75 [tis.m%km/rok]
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8.1.2 Kvalita zakladni preventivni adrzby

a) Cisténi akumula&nich nadrzi, idrzba vodojemtl (iPVz4, PVz4)
Netyka se

b) Preventivni kontrola tnika na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)

i) Délka vodovodnich fad( (bez pfivadééu a vodovodnich pripojek), kde byla provedena preventivni
kontrola unikt, béhem hodnoceného obdobi (km)

1,099 km

ii) Celkova délka vodovodnich fadii (bez pfivadéci a vodovodnich pfipojek), k referenénimu datu (km)

10,99 km

iii) Hodnota informativniho ukazatele iPVz5 (%)

iPVz5 = (pv12 / pv13) x 100 [%]

iPVz5 = (1,099 / 10,99) x 100 = 10 [%]

Definice Délka vodovodnich fadl (bez pfivadécli a vodovodnich piipojek) s preventivni
informativhiho | kontrolou Unikd v poméru k celkové délce vodovodnich fadl (bez pfivad&gl
ukazatele a vodovodnich pfipojek), vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

iv) Hodnota smluvniho ukazatele PVz5 (km)

PVz5 = RH - pv12 [km]

PVz5 = 1,099 - 1,099 = 0 [km]

Definice Rozdil mezi poZzadovanou délkou vodovodnich fadu (bez piivadéci a vodovodnich
smluvniho pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola Unikt (RH), a skutecnou
ukazatele délkou vodovodnich fadil (bez pfivadédl a vodovodnich pfipojek), kde byla

preventivni kontrola Gnik(l provedena, vyjadieno v kilometrech.

Ukazatel je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

v) Referenéni hodnota pro hodnocené obdobi

RH je pro dané hodnocené obdobi rovna 10 % z pv13 uvedené v ro¢ni zpravé o provozovani
za posledni hodnocené obdobi (1j. pfedchazejici rok) vyjadieno v kilometrech.

Pro prvni rok provozovani je:

pv13 = 10,99 [km]

RH = 1,099 km (pro prvni rok provozovani)

Nasledné je RH kazdoroZné automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu vyse na
zakladé vysledkt z predchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na nasledujici
hodnocené obdobi je uvedena v roéni zpravé o provozovani spole¢né s vysledky hodnoceni
vykonového ukazatele.

RH = 1,099 km
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vi) Referencni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi

Nasledné je RH kaZdoro&né& automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu vySe na zakladé
vysledkl z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na nasledujici hodnocené obdobi
je uvedena v ro&ni zpravé o provozovani spolecné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Proménné pv12 | Délka vodovodnich fadl (bez pfivadécl a vodovodnich pfipojek), kde byla
provedena preventivni kontrola Gnikl, béhem jednoho roku [km]

v wvao

pv13 | Celkova délka vodovodnich fadl (bez piivadééll a vodovodnich pfipojek),
k referenénimu datu [km)]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

8.2 Odpadni voda

8.2.1 Kvalita zakladnich sluZeb (odvadéni)

a) Podet nevyhovujicich vzorkl vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)
Netyka se

b) Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

i) Pocet pripojek negativné oviivnénych havarii (pferuseni odvadéni odpadnich vod) (pocet)

0

ii) Pocet hodin pferuSeni odvadéni odpadnich vod z divod( havérie, béhem kazdé jedné havarie
(hodiny)

iif) Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z divodti havarie, béhem hodnoceného obdobi
(podet)

0

iv) Celkovy pocet pferueni odvadéni odpadnich vod z divodti havérie jejichZ odstranéni trvalo od 32
do 55 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

v) Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodu havérie jejich? odstranéni trvalo 56 a
nebo vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (podet)

vi) Hodnota informativniho ukazatele iOVz2 (hodiny/oferuseni)

iOVz2 = (Zov4) / ov5 [hodiny/pleruseni]
i0OVz2 = 0/0 = 0 [hodiny/pferuseni]
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Definice Celkovy potet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z divod( Havarie
informativniho | v poméru k celkovému poétu prerueni odvadéni odpadnich vod z divod( Havérie.
ukazatele

Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

vii) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz2 (-)

OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) []
OVz2=0x (0-RH)}=0[-]

Definice Pocet piipojek negativné ovlivnénych Havaril (béhem jedné Havarie) nasobeny

smluvniho po&tem hodin pieruseni odvadéni odpadnich vod (b&hem jedne Havarie), kieré
ukazatele piekroéi referenéni hodnotu.

Ukazatel je sledovan v rémei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

viii) Referenéni hodnota (pfati i pro ndsledujici hodnocené obdobi)

Pro Havarii u jedné domovni piipojky (rodinny diim do 2 bytovych jednotek véetn&) - do 56 hodin
Pro ostatni typy nemovitosti a vice piipojek — de 32 hadin

Proménné ov3 Podet pfipojek negativng oviivnénych Havarii (pferu$eni odvadéni
odpadnich vod) [podet]

ovd Pocet hodin pferudeni odvadéni odpadnich vod z divodl Havérie, b&hem
jedné Havarie [hodiny]

ov5 Celkovy poéet pferudeni odvadéni odpadnich vod z divod(l Havérie,
b&hem jednoho roku [podet]

G) F’orucha cerpadel na stokov s T O /T

1) Soucet hodin pro vdechna cerpad!a na grawtacm stokoveé sili a natoku na COV kdy byia cerpadla
mimo provoz z divodu poruchy, béhem hodnoceného obdobi (hodiny)

120

ii) Celkovy pocet Cerpadel na gravitadni stokové sfii a natoku na COV ve spravé provozovatele, k
referencnimu datu (poéet)

4

iif) Hodiny pro danou éerpaci stanici na gravitaéni stokové siti a nétoku na COV, kdy byla derpaci
stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem kazdé jedné poruchy béhem hodnoceného obdobi
(hodiny)

iv} Hodnota informativniho ukazatele iOVz3 (hodiny/Gerpadio)

iOVz3 = / 4 [hodiny/Gerpadic]
iOVz3 = 0/ 4 = 0 [hodiny/Gerpadic]

27



Definice Souéet hodin pro v8echna &erpadla na gravitaéni stokové siti, kdy byla derpadla
informativniho | mimo provoz z diivodu poruchy, v poméru k celkovému po&tu éerpadel.

Bl Ukazatel je sledovan v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

v) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz3 (hodiny)

OVz3 = ov8 — RH [hodiny]
OVz3 =0 - RH = 0 [hodiny]

Definice Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla ¢erpaci stanice na gravitatni stokové siti
smluvniho mimo provoz z diivodu poruchy, a referenéni hodnotou.
ukazatele

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

vi) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi)

RH = nula hodin — Eerpaci stanice na gravitaéni stokové siti musi byt schopna nepietrzitého provozu —
vztahuje se na &erpaci stanice, které maji zalozni ¢erpadlo s automatikou.

RH = 4 hodiny — vztahuje se na erpaci stanice, které maji zalozni ¢erpadlo bez automatiky.

RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni ¢erpaci stanice bez zaloZniho éerpadia.

Proménné ov6 | Soucet hodin pro v8echna ¢erpadla na gravitaéni stokové siti, kdy byla
Cerpadla mimo provoz z dlvodu poruchy, b&hem jednoho roku [hodiny]

ov7 | Celkovy pocet Cerpadel na gravitacni stokové siti ve spravé provozovatele,
k referenénimu datu [podef]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.

ov8 | Hodiny pro danou €erpaci stanici na gravitaéni stokové siti, kdy byla
Cerpaci stanice mimo z dlvodu poruchy, b&hem jedné poruchy [hodiny]

8.2.2 Kvalita zakladni preventivni Gdrzby

a) Revize kanalizace — stokové sité (iOVz4, OVz4)

i) Skute¢na délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, u které byla provedena revize,
béhem hodnoceného obdobi (km)

0,501 km

ii) Celkova délka gravitacni stokové sité ve spréveé provozovatele, k referenénimu datu (km)

11,653 km

iif) Hodnota informativniho ukazatele iOVz4 (%)

iOVz4 = (ov9/ ov10) x 100 [%)]
iOVz4 = (0,501 / 11,657) x 100 = 4,3 [%]

Definice Délka gravitaéni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové délce
informativniho | gravitaéni stokové sité, vyjadieno v procentech.
ukazatele

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
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iv) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz4 (km)

OVz4 = RH - ov9 [km]
OVz4 = 0,68 - 0,501 = 0,079 [km]

Definice Rozdil mezi poZzadovanou délkou gravitacni stokové sité, u které ma byt provedena
smiuvnihe revize (RH), a skute€nou délkou gravitani stokové sit&, kde byla provedena
ukazatele revize, vyjadieno v kilometrech.

Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceriého obdobi. Hodnocené obdobf je jeden
rok.

v) Referenéni hodnota pro hodnocené obdobi

Roéné 5 % z ov10 uvedené v rodni zpravé o provozovani za posledni hodnocené obdobi (t].
pfedchazejici rok), vyjadienc v kilometrech.

Pro prvni rok provozovani je:

RH = 0,57 [km]

RH pro hodnocené obdobi = 0,57 [km]

vi) Referencni hodnola pro nésledujicl hodnocené obdobf

Nasledné je RH kazdorotné automaticky aktualizovana dle vy$e uvedeného postupu na zakladé
vysledkl z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovang RH na nasledujici hodnocené obdobi
je uvedena v roéni zpravé o provozovani spoletné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele,

Proménné ov8 Skutetna délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele, u které
byla provedena revize, bé&hem jednoho roku jkm]
ovi0 .| Celkova délka gravitaéni stokové sit& ve spravé provozovatele,

k referenénimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.

) Cisten kanalizacs ~ stokovs sité (i0

i) Délka vydisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (vVetng souvisejicich objektd),
béhem hodnoceného obdobi (km)

1,41 km

if) Cefkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (vietné souvisejicich objekttl), k
referenénimu datu (km)

11,657 km

iif) Hodnota informativniho ukazatele iOVz5 (%)

i0Vz5 = (ov11/ ov12) x 100 [%]
i0Vz5 = (1,41 /11,653) x 100 = 12,09 [%]

Definice Délka vyéisténé gravitaéni stokové sité v poméru k celkové délce stokové sité,
informativniho | vyjadfeno v procentech.
ukazatele

Ukazatel je sledovén v rémci hodnocenéhoe obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
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iv) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz5 (km)

OVz5 = RH - ov11
Ovz5=0,58-1,41=-0,83

Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitaéni stokové sité (RH) a délkou
smluvniho gravitacni stokové sité skuteéné vyc&isténou, vyjadieno v kilometrech.
ukazatele

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

v) Referencni hodnota pro hodnocené obdobf

100 % rozsahu ro&niho planu Citéni v km schvaleného vlastnikem.
Pro prvni rok provozovani je:
RH = 0,58 km (pro tento rok provozovani)

vi) Referenéni hodnota pro nésledujici hodnocené obdobi

100 % rozsahu ro€niho planu Cisténi v km schvaleného vlastnikem.
(ro&né 5% z ov10 uvedené v rotni zpravé o provozovani Vodohospodaiského majetku za posledni
hodnocené obdobi (j. pfedchazejici rok), vyjadieno v kilometrech.)

Proménne ov1i Délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele
(v&etné souvisejicich objekt(l), béhem jednoho roku [km]
ovi2 Celkova délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné

souvisejicich objektl), k referenénimu datu [km]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.

8.3 Pitna + odpadni voda

8.3.1 Kvalita zakladni preventivni tudrzby

a) Preventivni Gdrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)

i) Pocet provedenych tkond preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich dle planu preventivni
udrzby, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

63

ii} Celkovy pocet ikont poZadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich, béhem
hodnoceného obdobi (pocet)

63

iii) Celkovy pocet tkont poZadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich, v
nasledujicim hodnoceném obdobi (pocet)

63

iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz1 (%)

iPOVz1 = (pov1 / pov2) x 100 [%]
iPOVz1 =(63/63)x 100 = 100[%)]
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Definice Pocet provedenych ukonil preventivni idrzby na vyznamnych zafizenich
informativniho | v poméru k celkovému poétu tukonl pozadovanych planem preventivni idrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich, vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

v) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz1 (pocet)

POVz1 = pov2 - pov1 [pocet]

POVz1 = 63 -63 = 0 [pocef]

Definice Rozdil mezi celkovym poétem tkonll poZadovanych planem preventivni Gdrzby na
smluvniho vyznamnych zafizenich a poftem provedenych Ukonll preventivni udrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich.

Ukazatel je sledovéan v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

vi) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi)

Pocet tkoni preventivni tdrzby za rok musi vychézet z planu preventivni Gdrzby vyznamnych zafizeni.
Je tfeba pInit 100 % pozadavkil na pocet Ukoni preventivni Gdrzby dle planu na preventivni udrzby.
RH = 63 [pocef] pro 1. rok provozovani

RH = 63 [pocet]

Mezi vyznamna zafizeni pro G¢ely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele budou zafazeny
objekty:

Cerpaci stanice odpadnich vod.

Proménné pov1 Pocet provedenych ukonl preventivni Udrzby na vyznamnych
zafizenich dle planu preventivni Udrzby, béhem jednoho roku [podef]
pov2 Celkovy pocet ukonl poZzadovanych planem preventivni idrzby na
vyznamnych zafizenich, béhem jednoho roku [podet]

8.3.2 Kvalita sluzeb odbératelum

a) Vlyfizovani stiznosti odbératelli (iPOVz2, POVz2)

i) Celkovy pocet evidovanych stiZznosti odbératell souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

ii) Skutecné dosaZena doba na vyfizeni kaZdé jedné stiZnosti souvisejici se sluzbou dodavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod béhem hodnoceného obdobi (dny)

30

iif) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz2 (dny/stiZnost)

iPOVz2 = (3 pov4) / pov3 [dny/stiZnost]
iPOVz2 = 30/ 1 [dny/stiZnost]
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Definice Celkova doba na vyfizeni stiznost! odbératell v poméru k celkovému po&tu
informativniho | evidovanych stiZnosti odbérateldl souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody
ukazatele a odvadéni odpadnich vod.

Ukazate! je sledovén v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

fv) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz2 (dny)

POVz2 = pov4 — RH [dny]
POVz2 =30 — 30 = 0 [dny]

Definice Rozdil mezi skutetnd dosaZenou dobou na vyiizeni kazdé stiznosti souvisejici
smluvniho se sluZbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou.
ukazatele

Ukazatel je sledovéan v ramei hodnoceného obdobi, Hodnocené obdobi je jeden rok.

v) Referencni hodnota (plali i pro néasledujici hodnocené obdobi)

Standardni doba na vyfizeni stiznosti je 30 kalendainich dni.
Pokud je doba vyfizeni stiZznosti del3i neZ 90 kalendafnich dni, povaZuje se tato situace za zavazné
selhani provozovatele se zvy$enou pokutou,

Promé&nné pov3 Celkovy podet evidovanych stiznosti odbératelll souvisejicich
se sluZbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod,

k referen€nimu datu [pocef]

Referenénim datem se rozumi posiedni den kalendainiho roku.

pov4 Skutetné dosazena doba vyfizeni kaZdé stiZznosti souvisejic
se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod [dny]

) Neprévem zamitnuté sifZnosti odbératell (POVzZ3, POVz3)

i} PocCet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly viastnikem nebo vécné
pfistusnym kompetentnim Gfadem shledany jako neprdvem zamitnuté nebo nevyfedené, béhem
hodnoceného obdobf (podet)

i) Celkovy podet zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, béhem hodnoceného obdobi (podet)

0

iif} Hodnota informativniho ukazatele iPOVz3 (%)

iPOVz3 = (pov5 / pov6) x 100 [%]
iPOVz3 = (0/0) x 100 = 0[ %]

Definice Potet nepravem zamithutych nebo nevyfedenych stiZnosti, které byly viastnikem
informativniho | nebo vécné pifsludnym kompetentnim Uradem shledany jako nepravem zamitnuté
ukazatele nebo nevyfes$ené, v poméru k celkovému poétu zamitnutych nebo nevyfesenych

stiZnosti, vyjadieno v procentech.
Ukazate! je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
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iv) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz3 (pocet)

POVz3 = pov5 [pocet]
POVz3 = 0 [podei]

Definice Poet nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiZznosti, které byly viastnikem
smluvniho nebo vé&cné piistusnym kompetentnim Ofadem shledany jako nepravem zamitnuté
ukazatele nebo nevyfelené. -

Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jeden rok,

v) Referencni hodnota (plati i pro nasledufici hodnocené obdobi)

RH = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyfesgenych stiznosti

Proménné pov5 Potet nepravem zamitnutych nebo nevyfesenych stiZnosti, které byly
viastnikem nebo vécné piislunym kompetentnim Gfadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyiredené, béhem jednoho roku [podel]

pove Celkovy poéet zamithutych nebo nevyfedenych stiznosti, k referenénimu
datu [poclet]
Referencnim datem se rozumi posiledni den kalendéainiho roku.

) Pocet opoZdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek, béhem hodnoceného obdohf
(podet)

0

ii) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni i dokumentaci pfipojek, béhem hodnoceného
obdobi (pocet)

26

iii} Skute¢né dosaZena doba pro vydani kaZdého jednoho stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci
pfibojek béhem hodnoceného obdobi (dny)

30

iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz4 (%)

iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]
iPOVzd = (0710} x 100 = 0[%]

Definice Pocet opoZdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek v poméru
informativniho | k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,
ukazatele vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sfedovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

v) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz4 (dny)

POVz4 = pov9 — RH [dny]
POVz4 = 30 — 30 [dny]
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Definice Rozdil mezi skuteéné dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni

smiuvniho k dokumentaci pfipojek a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledlovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jjeden rok.

vi) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi)

RH = 30 kalendarnich dni

Proménné pov7 Potet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,
bé&hem jednoho roku [podet]
povs Celkovy potet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci

pfipojek, k referenénimu datu [pocef]
Referenénim datem se rozumi posiledni den kalendéainiho roku.

pov9 Skutetné dosaZena doba pro vydani kaZdého stanoviska nebo vyjadfent
k dokumentaci pfipojek [dim

Vypodet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni k dokumentaci
pifpojek vydana nad Easovym limitem danym referenéni hodnotou.

d) Stanowsko nebo vwadre 1K ;"oduakanalrzace 0POV25 POst) e

i) Pocet opoZdénych stanowsek nebo vyjadieni k dokumentaci vodovaodu a kanalrzace behem
hodnoceného obdobi (pocet)

0

i) Celkovy pocet vydanych stanoviselk nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, béhem
hodnoceného obdobi (pocet)

26

iiij) Skute¢né dosaZena doba pro vydani kaZdého jednoho stanoviska nebo vyjadiens k dokumentaci
vodovodu a kanalizace béhem hodnoceného obdobi (dny)

30

iv) Hodnota informativaiho ukazatele iPOVz5 (%)

iPOVz5 = (pov1Q / pav11) x 100 [%]
hestanovuje se

Definice Potet opozdénych stanovisek nebo vyjadienf k dokumentaci vodovodu
informativniho | a kanalizace v pomé&ru k celkovému pottu vydanych stanovisek nebo vyjadreni
ukazatele k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadieno v pracentech.

Ukazatel je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

v) Hodnota smiuvniho ukazatefe POVz5 (dny)

POVz5 = pov12 — RH [dny]
POVz5 = 30 — 30 [dny]
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Definice Rozdil mezi skuteéné dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
smluvniho k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenténi hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovén v réamci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

vi) Referencni hodnota (plati i pro nédsledujici hodnocenég obdobi)

RH = 30 kalendafnich dni

Prormeénna pov10 Potat opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu
a kanalizace, b&hem jednoho roku [podet]
pov11 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci

vodovodu a kanalizace, k referenénimu datu [podet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendéfniio roku.

pov12 Skutetné dosaZena doba pro vydani kaZdého stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace [dny]

Vypolet se stanovuje pouze pro  stanoviska nebo  vyjadieni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydand nad éasovym limitem
danym referenéni hodnotou.

9.1 Viyhodnoceni pokutovych bodid pro jednotiivé ukazatele

9.1.1 Jakost dodavané pitné vody (PVz1}

0

9.1.2 Havarijni pferueni dodévek pitné vody ~ domécnosti (PVz2)

9.1.3 Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy tnik vod nefakturované) (PVz3)

0

9.1.6 Preventivnf kontrola tiniki na vodovodn/ siti (PVz5)

0

9.1.8 Doba pro obnoveni siuzby odvédéni odpadnich vod (OVz2)

9.1.9 Porucha Cerpadel na stokové siti (OVz3)

9.1.10 Revize kanalizace — stokové sité (OVz4)

0

9.1.11 Cisténi kanalizace ~ stokové sité (OVz5)
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0

9.1.12 Preventivnl tdrZba vyznamnych zaiizeni (POVz1)

9.1.13 Viyrizovani stiznosti odbératelis (POVz2)

0

9.1.14 Nepréavem zamiinuté stiZnosti odbératell (POVz3)

9.1.15 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (POVz4)

0

9.1.16 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (POVz5)

0

9.2 Aktudini stav pokutovych bodd — (vyvof za posledni 3 roky)

8.2.1 Stav pokutovych bodi za vykonové ukazatele za hodnocené obdobi (soudet poloZek 9.1.1 a?
9.1.16)

0

9.2.2 Stav pokutovych bodi za ostatni smiuvni pokuty stanovené v provozni smiouvé za hodnocené
obdobi

0

9.2.3 Celkovy stav pokutovych bodil za vykonové ukazatele a ostatni smiuvni pokuty stanovené
v provozni.smiouvé za hodnocené obdobf

9.2.4 Celkovy stav pokutovych bodi za minulé (pfedchéazejict stavajicimu o 1 rok) hodnocené obdobi

9.2.5 Celkovy stav pokutovych bodl za pfedminulé (pfedchézejici stévajicimu o 2 roky) hodnocené
obdobi

8.2.6 Celkovy stav pokutovych bodii za 3 posledni hodnocené obdobi (soudet poloZek 9.2.3 a7 9.2.5)

0
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10.1.1 Padet a struény popis zdsahti do vodovadu nebo kanalizace nebo jiné ¢asti majetku, pro které s
ohledem na jejich nestandardnost byl vyZadan mimofadné souhlas viastnika

MNejsou

10.1.2 Seznam zasahu provozovalele do majetku specrﬁkovanych Jjako technické zhodnocer, strucny
popis, prokéazani souhlasu viastnika

Nejsou

10.1.3 Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, seznam
negativnich stanovisek provozovatele k pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci s ohledem na kapacitnf
a daldi technické poZadavky véetné struéného komentaie

Nejsou

10.1.4 Seznram a kople uzavienych pisemnych smiuy s odbérateli

Na vyZadani doda provozovatel s ohledem na zasady dodrZzovani GDPR

10.1.5 Vzory informaci podle § 8 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnot
potiebu o skuteénostech v rozsahu die § 36 odst. 3 zdk. & 274/2001 Sb., seznam obecnich dfadd, v
JejichZ obvodu zajisfuje provozovatel provozovani vodovodu a/nebo kanalizace, vietné doloZeni dasu
a Zplsobu realizace informadni povinnosti véetné zpisobu prezentace véech uvadénych informaci na
wwwwy strankach provozovatele

Provozovatel dolozil vEechny dokumenty dle legislativnich pozadavk(. Viastni doklady, které toto
potvrzuji jsou na vyZadani k dispozici a je moZné je z informaénich systémi provozovatele kopirovat.

10.1.6 Kopie zvefejnénf fipiné informace o porovnanf vdech poloZek vypodtu ceny pro vodné a ceny
pro sfoéné v pfedchozim kalendainim roce. Vykazany rozdil musi byt zdivodnén. Prokézani, ?e toto
porovnani bylo zvefejnéno v terminu do 30. 6. a prokézéni pfedani porovnéni v terminu na Ministerstvo
zemédéistyi CR

Provozovatel dolozZil v8echny dokumenty dle legislativnich poZadavkd. Viastni doklady, které toto
potvrzuji jsou na vyZadanf k dispozici a je mozné je z informaénich systémi provozovatele kopirovat.

11.1 Informace o prubéhu a Zjisténi externich auditl systému fizenf jakosti

Externi subjekty provadéji v danych intervaiech audity certifikovanych systémi PraZskych vodavodii a
kanalizaci, a.s. Zjigténi z téchto audit(l jsou vyuZivana k neustalému zlepsovani jak jednotiivych systém(
fizeni, tak i k jejich uZ&i integraci.

PraZské vodovody a kanalizace maji zaveden a certifikovan Integrovany systém fizen! v souladu s
poZadavky norem pro:;

s systém fizenf jakosti dle CSN EN ISO 9001:2016
systém fizeni bezpe&nosti prace a ochrany zdravi pfi praci dle CSN ISO 45001:2018
systém fizeni ochrany Zivotniho prostfedi dle CSN EN ISO 14001:2016
systém fizeni hospodafeni s energii dle CSN EN ISO 50001:2019
systém protikorupéniho managementu dle ISO 37001:2016
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Spoletnost ziskala v listopadu 2017 DIAMANTOVY CERTIFIKAT pro integrovany systém
managementu od spolecnosti CQS - sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti. Od té doby je certifikat
kazdé dva roky obnovovan.

V roce 2020 PVK implementovaly novy systém protikorupéniho managementu a ziskaly certifikat od
spole¢nosti Bureau Veritas. )
Certifikace dle pozadavkt CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN ISO 45001, CSN EN 1SO
50001 a CSN ISO 37001 se vztahuje na provadéné &innosti a poskytované sluzby na provozovaném
vodohospodaiském majetku na tzemi Prahy a €asti Stfedoeského kraje:
- ziskavani, Gprava a distribuce pitné vody
- odvadéni a Cisténi odpadnich vod, likvidaci odpadi
- Udrzba a opravy infrastruktury
- inzenyrské Cinnosti a zakaznické sluzby

- Od doby certifikace jsou véechny certifikaty pravidelné obnovovany

Akreditace odbérli a analyz pitné a odpadni vody

Oddgleni laboratorni kontroly Praha, Karany a Zelivka a oddéleni vzorkovani pitné vody a také oddéleni
laboratorni kontroly odpadnich vod a oddéleni vzorkovani odpadni vody jsou v ramci akreditace utvaru
kontroly kvality vody (UKKV) drziteli osvédéeni o akreditaci vydaného Ceskym institutem pro akreditaci
(CIA) podle EN ISO/IEC 17025:2018.

Certifikace podle standardu ISCC EU — Certifikat udrzitelnosti biopaliv

PraZské vodovody a kanalizace ziskaly v roce 2023 certifikat v souladu se Smérnici EU o obnovitelné
energii (RED 1I). Systém udrzZitelnosti vyroby BIOMETANU zahrnuje vyrobni proces a ovéieni
pozadavk( suroviny (odpadu) pro vyrobu v souladu s mezinarodnimi kritérii certifikagniho systému ISCC
EU. Certifikace se obnovuje kazdy rok.

11.2 Informace o pribéhu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti

Platnost certifikaci je zajistovana pravidelnymi roénimi externimi audity, kdy je vydano bud nové
osveédCeni s vyznacenim platnosti ¢i prohlaseni o platnosti stavajiciho certifikatu.

VSechny platné dokumenty jsou k dispozici na webovych strankach PVK v sekci ,O spoleénosti*
https://www.pvk.cz/o-spolecnosti/certifikace/
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