Příloha č. 5

Mobilní peněženka MOP – návod k používání

Další alternativou k papírové jízdence je elektronická jízdenka zakoupená prostřednictvím mobilní peněženky (DZONE). V tomto případě se jízdenka objednává prostřednictvím aplikace MOP a nedochází při tomto procesu k odesílání ani přijímání SMS. Tvar jízdenky je shodný s SMS jízdenkou.
1. Registrace a instalace aplikace Mobilní peněženka (MOP)

Aplikace MOP lze aktivovat u většiny mobilních telefonů podporujících JAVA aplikace a datové přenosy. Seznam nejpoužívanějších telefonů včetně popisu jejich nastavení naleznete na www.dzone.cz > Registrace nového klienta > Nastavení vašeho mobilního telefonu
Pro registraci Mobilní peněženky (DZone) na www.dpp.cz uživatel zadá telefonní číslo mobilního telefonu a typ telefonu.

Druhou variantou je odeslání SMS ve tvaru: MOP

na telefonní číslo: 900 06 06.

Cena odeslané SMS je 6 Kč včetně DPH. Jedná se o službu Premium SMS, proto je potřeba mít aktivované služby Premium SMS (aktivace u mobilního operátora zdarma). V případě, že je uživatel má trvale zablokovány, např. od zaměstnavatele, je možno provést registraci na www.dpp.cz.

Po aktivaci uživatel obratem obdrží instalační SMS. Jakmile je tato SMS zobrazena na mobilním telefonu a uživatel potvrdí volbu – Instalovat, mobilní aplikace se automaticky uloží do mobilního telefonu k následnému použití. Mobilní telefon by měl uživatele informovat, kam aplikaci uloží. Pokud nemůže uživatel aplikaci Mobilní peněženka (DZone) nalézt, na stránkách www.dpp.cz je odkaz Nápověda, s jehož pomocí lze najít, kde je v mobilním telefonu peněženka uložena.

V dalším kroku bude uživatel vyzván k zvolení svého jedinečného TPIN. TPIN se skládá se ze čtyř uživatelem zvolených číselných znaků. Tento TPIN je nezbytný při potvrzení každé platby. Toto heslo je uživatel povinen pečlivě chránit před zneužitím a šířením dalším osobám.

2. Nastavení mobilního telefonu uživatele

Pro nastavení mobilního telefonu uživatele je třeba vybrat z nabídky a zvolit název výrobce, model telefonu a název operátora. Na základě těchto informací se uživateli zobrazí nápověda pro nastavení dat v jeho mobilu.

Důležité je mít správně nastaveny datové služby dle příslušného mobilního operátora – WIFI, GPRS, WAP. Cena za stažení datových přenosů se účtuje dle tarifů operátora uživatele mobilního telefonu.

3. Nabití Dzone účtu, zůstatek kreditu
Pro čerpání všech nabídek a služeb je nutné mít dobitý kredit na váš účet MOP (DZone). Maximální zůstatek na účtu je omezen částkou 150 euro (dle aktuálního kurzu ČNB).

Částka, kterou uživatel dobíjí na svůj účet, je poukazována na účet číslo: 112113114/5500. Jako variabilní symbol se uvede číslo účtu uživatele. Toto číslo uživatel zjistí ve své mobilní aplikaci ve volbě zůstatek účtu, kde lze zjistit i další údaje uvedené v odstavci 5. této přílohy.

Možnosti dobití kreditu:

· Převodem nebo inkasem z bankovního účtu

· Platební kartou na www.DZone.cz
· Vkladem finanční hotovosti na účet DZone v RF bance, účet 112113114/5500

· Jako variabilní symbol se uvádí číslo účtu uživatele

4. Postup zakoupení jízdenky s aplikací MOP a zobrazení platných jízdenek:

a) V aplikaci Mobilní peněženky (DZone) v mobilním telefonu

· uživatel zvolí Jízdenky a kupóny MHD>Nová jízdenka>vybere DPP

· v zobrazeném seznamu označí uživatel požadovaný typ jízdenky (na 90 minut za 26 Kč) a poté stiskem volby Objednat výběr potvrdí

· ve standardním platebním formuláři uživatel odsouhlasí a provede platbu – po zadání TPIN

b) Postup zakoupení nové jízdenky naposledy použitého typu:

· uživatel zvolí Jízdenky a kupóny MHD>Nová nnnn, kde nnnn představuje označení naposledy koupeného typu jízdenky

· ve standardním platebním formuláři uživatel odsouhlasí a provede platbu – po zadání TPIN

c) Zobrazení aktivních (platných) mobilních jízdenek:

· uživatel zvolí Jízdenky a kupóny MHD>Aktivní jízdenky
· po zobrazení seznamu aktivních jízdenek je možné zobrazit podrobnosti o jízdence označením řádku požadované jízdenky a následným potvrzením výběru stiskem volby Vybrat
5. Klientský účet

K přihlášení uživatele do klientského účtu je třeba zadat telefonní číslo v mezinárodním formátu +420xxxxxxxxx a přihlašovací kód, který uživatel získá v hlavní nabídce své mobilní aplikace – volbou položky Kód pro web a vložením TPIN a potvrzením. Následně uživatel přijme aktuální vstupní kód.

Na webových stránkách MOP (Dzone) do formuláře v horní části obrazovky se vloží číslo mobilního telefonu uživatele, na němž je aplikace nainstalovaná a do druhého řádku přijatý vstupní kód.

6. Stav účtu

Po úspěšném přihlášení do webového rozhraní dojde k přesměrování na první (informativní) stránku s názvem STAV ÚČTU, kde uživatel zjistí kromě základních informací o svém účtu (číslo účtu, měna, vlastník, stav TPIN) i výši použitelného zůstatku.

7. Historie pohybů

Tato stránka umožňuje získat přehled o všech provedených platbách (včetně příchozích) v rámci aplikace MOP (DZone) za určité období (den, týden, měsíc, 3 měsíce). 
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