Informace o změnách v Tarifu PID 

Změna Tarifu PID je od 13. 6. 2010, s tím, že některé produkty budou zavedeny s pozdější platností nebo od data vyhlášení. K vyhlášení dojde na www.ropid.cz a www.dpp.cz.

13.6.2010

Děti a Junioři

K tomuto datu bude provedeno převedení uživatelů tarifních kategorií Dítě od 6 do 15 let  a Junior od 15 do 19 let na opencard. Pro tyto dvě skupiny cestujících na území Prahy (v pásmech P a 0 vč. B) se budou nově kupony prodávat jen v elektronické podobě jako záznam na opencard ne klasické průkazky.

Kupony a jízdenky vydané dle Tarifu PID platného od 1. 8. 2010 s volitelným začátkem platnosti, se  uznávají jako platný jízdní doklad v rozsahu své časové a pásmové platnosti až do ukončení jejich časové platnosti. 

Prodej kuponů pro pásma “P a 0 vč. B“ pro děti od 6 do 15 let a juniory od 15 do 19 let v papírové podobě pro pásma P a 0 (vč. B) (na pevné kalendářní období nebo s volitelným začátkem platnosti) je ukončen dne 12. 6. 2010. Poslední možné datum počátku platnosti kuponu v papírové podobě je 10. 8. 2010, protože kupony s volitelným začátkem platnosti si je možné zakoupit 1 až 60 dnů před začátkem platnosti. Důležitá je platnost uvedená na kuponu. Papírových kuponů pro děti a juniory bude prostě postupně ubývat, až pro pásma P a 0 vč. B zmizí úplně a postupně bude přibývat držitelů opencard.

Platnost papírových průkazek PID pro tyto tarifní kategorii na území hl. m. Prahy v pásmu P je ukončena posledním dnem platnosti kuponu pro pásma P a 0. Od 13.6.2010 pro území  Prahy (pásma P a 0) je možné zakoupit kupon pouze jako elektronický záznam na opencard. 

Nově se zavádí 5měsíční a 10měsíční kupony pro obě tyto kategorie (+ pro studenty od 19 do 26 let) pouze však na opencard

a) pro Děti od 10 do 15 let 

pětiměsíční zvýhodněná s volitelným začátkem doby platnosti 
600 Kč

desetiměsíční zvýhodněná s omezeně volitelným začátkem doby platnosti
1 200 Kč

b) pro Juniory a Studenty

pětiměsíční zvýhodněná s volitelným začátkem doby platnosti 
  1 200 Kč

desetiměsíční zvýhodněná s omezeně volitelným začátkem doby platnosti 
 2 400 Kč

Desetiměsíční kupon má omezenou volbu počátku platnosti na období od 15.8. do 1.11.

Doplňkové kupony budou vydávány papírové podobě i po tomto datu a to i v kombinaci s pásmem 0. Pro tato pásma budou dále platit a budou vydávány pro děti i juniory i papírové průkazky PID i po tomto datu.

Papírové průkazky pro děti od 6 do 15 let a Juniory od 15 do 19 let se budou dále vydávat pro použití ve vnějších pásmech. 

Na opencard se od data 13.6.2010 nebudou nahrávat 30 a 90denní kupony. Místo nich to budou měsíční a čtvrtletní s volitelným začátkem platnosti, tj, že si cestující zakoupí kupon např. od 4.7. 2010 a bude mu platit do 3.7.2010, obdobně pro čtvrtletí – doteď byly třicetidenní a devadesátidenní. Tento nový systém je přejat od ČD a reflektuje požadavky některých cestujících, kteří se nechtějí vzdát možnosti zakoupit si i v elektronické podobě kupon na celý kalendářní měsíc od 1. do posledního, což u měsíců s 31 dny nešlo.  Cestující si bude moci zvolit i platnost od 1. do posledního dne měsíce nebo čtvrtletí. 

Mimo tarifní kategorii děti od 6 do 15 let a Junioři od 15 do 19 let zůstávají 30 a 90 denní jízdenky jako klouzavé kupony v papírové podobě z jízdenkového programu, stejně tak papírové jízdenky měsíční a čtvrtletní na kalendářní měsíc a čtvrtletí (klasické vroubkované, vytištěné ve Státní tiskárně cenin).

Ještě připomínáme platnosti kuponů:

Měsíční, čtvrtletní, roční s volitelným začátkem platnosti (jen na opencard) – v rozsahu dat na kartě nahraném (konec platnosti se zobrazuje na čtecích zařízeních). Přesah platnosti jako u klasických papírových  jízdenek nenastává ani v případě, že má cestujíc nahrán kupon od 1. do posledního dne měsíce nebo kalendářního čtvrtletí 

30, 90 denní s volitelným začátkem platnosti – jen papírové z jízdenkového programu – platí v rozsahu dat uvedených na kuponu
měsíční a čtvrtletní – klasické – platí v daném měsíci nebo čtvrtletí a navíc v „překryvu -  jeden den před obdobím platnosti a 3 dny po“. Jedinou výjimkou jsou zvláštní zlevněné kupony (tj. kupony, ke kterým je kromě průkazky třeba ještě žákovský průkaz, kdy přesah platnosti nesmí být do měsíců červenec a srpen - takže červnový kupon platí opravdu jen do 30.6. a zářijový zase od 1.9.)

Překlenovací jízdenky

Vzhledem k tomu, že jsme povinni poskytovat slevy dle CV MF dětem a studentům a vydání opencard trvá 14 dnů, nově se zavádí překlenovací jízdenka. Bude vydávána na základě podané žádosti o opencard dětem a juniorům. Jízdenka musí být na rubu vyplněná a musí být označená. Bez vyplněných osobních údajů a označení je neplatná. Tyto jízdenky jsou v platnosti od 13.6.2010. Podrobnosti v Tarifu PID v čl. III., odst. 10., a v čl.VIII. odst. 15., písm. g).

1.7.2010

Děti od 6 do 10 let – bezplatná přeprava jen na území Prahy (jen v pásmech P a 0 vč. B)  

neplatí ve vlacích zapojených do systému PID, ani ve vnějších pásmech

K tomuto datu bude v metru, tramvajích, autobusech, přívozech a lanové dráze na Petřín zavedena bezplatná přeprava pro děti od 6 do 10 let. Ve vnějších pásmech budou tyto děti platit stejně jako platily dosud - tedy jízdné pro tarifní kategorii dítě od 6 do 15 let.

Nárok na bezplatnou přepravu začíná dnem 6. narozenin a končí dnem předcházejícím dni 10. narozenin.  Cestující má nárok na bezplatnou přepravu ve všech prostředcích PID pouze na území hl. m. Prahy – pásma „P a 0 vč. B“. Ve vnějších pásmech PID není bezplatná přeprava pro tuto tarifní kategorii poskytována.

Doložení věku je povinné ode dne 6. narozenin. 

K prokázání nároku na bezplatnou přepravu na území hl. m. Prahy mimo vlaky zapojené do systému PID na bezplatnou přepravu lze použít průkazku PID pro děti od 6 do 15 let (tu původní) nebo také průkazkou vydanou jiným dopravcem i mimo systém PID, školou nebo průkazem vydaným státní správou, popřípadě i jinou průkazku ověřenou razítkem či jinými specifickými znaky vydavatele nebo i ve formě plastové karty, na nichž je uvedeno jméno, příjmení, fotografie a datum narození nebo rodné číslo dítěte.

Pro děti, které žádnou průkazku nemají, DP vystaví identifikační průkazku PID pro děti od 6 do 10 let. Identifikační průkazka PID bude vypadat úplně stejně jako všechny papírové průkazky PID, jen nahoře bude slovo IDENTIFIKAČNÍ – s fotografií, jménem, příjmením a datem narození. Průkazka bude obdobná stávající identifikační průkazce pro osoby starší 70 let. Identifikační průkazka je vydávána na dobu 4 let s platností nejvýše do dne předcházejícímu dni 10. narozenin.

Bez doložení nároku na bezplatnou přepravu zaplatí dítě od 6 do 10 let jízdné pro děti od 6 do 15 let. V případě kontroly pověřeným pracovníkem dopravce cestující, který nedoloží nárok na slevu posuzován jako cestující bez platného jízdního dokladu.

O způsobu zapojení vlaků a prokazování nároku ve vlacích se jedná. Od. 1. 7. 2010 nebude bezplatná přeprava dětí od 6 do 15 let ve vlacích PID zatím uplatněna. Podmínky a termín akceptace budou vyhlášeny. Předpokládá se, že by bylo možné zahájit společně s přepravou osob starších 70 let ve vlacích PID zdarma za obdobných podmínek. Viz změny plánované od 31.7.2010. Dojde-li k dohodě s ČD, bude termín a podmínky vyhlášen. Do data vyhlášení bezplatné přepravy dětí od 6 do 10 let ve vlacích zapojených do systému PID hradí tito cestující jízdné dle tarifu příslušného drážního dopravce nebo jízdné pro děti od 6 do 15 let dle příslušných ustanovení tohoto tarifu.
Přerušení platnosti ročního kuponu nahraného na osobní kartě

Přerušení platnosti je umožněno pouze pro kupon roční občanský zvýhodněný s volitelným začátkem platnosti nahraný na osobní kartě opencard.  Cestující má možnost  přerušit kupon maximálně dvakrát za dobu jeho platnosti. Za přerušené období se cestujícímu nevrací část nevyužitého jízdného, ale dochází k posunutí platnosti ročního kuponu o počet dnů využitého přerušení. O přerušení platnosti ročního kuponu lze zažádat nejméně jeden den a nevýše 60 dnů předem, nejdříve však 1. 7. 2010. 

Cestující může přerušit platnost kuponu minimálně na 14 kalendářních dnů maximálně na 60 kalendářních dnů. V rozmezí 14 až 60 kalendářních dnů může cestující zvolit libovolnou délku přerušení určenou kalendářními dny. Součet délky prvního a druhého přerušení platnosti kuponu nesmí být větší než 60 dnů. Pokud tedy cestující zvolí první přerušení v délce 47 až 60 kalendářních dnů, nemůže již druhé přerušení provést. 

Počátek přerušení platnosti kuponu je možné zvolit nejdříve od následujícího dne po dni, v němž cestující o přerušení žádá. Platnost přerušení je od data zahájení přerušení do data ukončení přerušení. Ukončení  nastává ve 24.00 posledního dne přerušení. Platnost kuponu je od následujícího data. 

O druhé přerušení platnosti kuponu může cestující požádat až po skončení platnosti prvního přerušení, nejdříve tedy následující den po skončení platnosti prvního přerušení. 

Pokud přerušení ještě nezačalo platit, může cestující přerušení kuponu stornovat nebo změnit počátek nebo konec platnosti přerušení Storno přerušení, jeho zkrácení nebo prodloužení se nezapočítávají do počtu přerušení platnosti kuponu. Pokud neskončilo období přerušení, jeho zkrácení nebo prodloužení se stává součástí tohoto přerušení. Pokud přerušení ještě nezapočalo a cestující jej v plném rozsahu stornuje, není toto přerušení započteno do povolených počtů přerušení. 

Ani v případě, kdy cestující má na dobu zvoleného přerušení zakoupen doplňkový kupón pro vnější pásma, který navazuje ve vnějších pásmech na přerušovaný kupón pro pásma „P a 0“, nelze přerušit dobu platnosti tohoto navazujícího kupónu. V tomto případě je možné požádat o vrácení alikvotní části nevyužitého jízdného a opětovným zakoupením navazujícího kupónu od posunutého data platnosti ročního kuponu nahraného na opencard. Pro vracení alikvotní části doplňkového kuponu za nevyužité jízdné se postupuje dle tarifu. 

Přerušení platnosti ročního kuponu se provádí na vybraných kontaktních místech DOS Centrální dispečink MHD Na Bojišti 5, Praha 2, přepážka Vratky a ve Střediscích dopravních informací ve vestibulech stanic metra Muzeum, Anděl, Nádraží Holešovice, v Infocentru Magistrát hl. m. Prahy, Jungmannova 29 a v předprodejním místě ve vestibulu stanice metra Můstek B. 

Služby přerušení platnosti ročního kuponu je cestující povinen objednat osobně na kontaktním místě a musí mít s sebou kartu opencard s nahraným kuponem, jehož platnost požaduje přerušit, modifikovat již objednané přerušení nebo objednané přerušení stornovat. Tato služba není dostupná dálkovým přístupem. O přerušení kuponu bude vždy vytisknut doklad ve dvou kopiích, který je cestující povinen zkontrolovat (zejména byl-li rozsah přerušení zadán dle jeho požadavků v souladu s těmito pravidly), podepsat a svým podpisem stvrdit správnost objednaného přerušení platnosti ročního kuponu. 

Nevyužije-li cestující možnosti přerušení platnosti kuponu v plné výši nebo vůbec, nevzniká mu nárok na vrácení alikvotní části jízdného.

Přerušení je od 1. 7. 2010 zdarma, od 1.1.2011 se platí 60 Kč. Modifikace přerušení se platí vždy 60 Kč. Úplné informace jsou v Tarifu PID v čl. IX. 

31. 7. 2010
Zavedení bezplatné přepravy pro osoby starší 70 let ve vlacích PID

Již v současné době platí, že osoby starší 70 let se ve všech pásmech mimo vlaky zapojené do systému PID přepravují bezplatně. Tato  bezplatná přeprava je poskytována osobám bez ohledu na státní příslušnost od dne 70. narozenin. K prokázání nároku v prostředcích PID mimo vlaky PID lze použít český občanský průkaz nebo platné povolení k pobytu v České republice nebo si cestující může nechat vystavit identifikační průkazku PID. Takto lze prokázat nárok na bezplatnou přepravu pro všechna pásma PID mimo vlaky zapojené do systému PID.

Pouze na území hl. m. Prahy – pásma „P a 0 vč. B“ je povolena pro osoby starší 70 let od 31. 7. 2010 bezplatná přeprava i ve vlacích zapojených do systému PID za podmínek uvedných níže.

Doložení věku je pro uznání nároku na bezplatnou přepravu povinné.

Ve vlacích zapojených do systému PID se osoby starší 70 let prokazují Dokladem o nároku na bezplatnou přepravu ve vlacích zapojených do systému PID vydávaného pouze v podobě elektronického záznamu nahraného na osobní kartě opencard. Doklad o nároku na bezplatnou přepravu ve vlacích zapojených do PID je vydáván na dobu 4 let. Začátek platnosti může být nejdříve ode dne 70. narozenin. Tímto dokladem lze prokázat nárok na bezplatnou přepravu i v ostatních prostředcích PID na území hl. m. Prahy v pásmech „P a 0 vč. B“. Ve vnějších pásmech není ve vlacích zapojených do systému PID bezplatná přeprava povolena.

Podmínky pro vydávání a využívání karty opencard uvedené na www.opencard.cz. 

Bez doložení nároku na bezplatnou přepravu zaplatí osoba starší 70 let plnocenné jízdné podle potřebné pásmové a časové platnosti nebo přestupnosti.

V případě kontroly pověřeným pracovníkem dopravce cestující, který nedoloží nárok na slevu posuzován jako cestující bez platného jízdního dokladu.

Přelom srpen/září

Zavedení turistické karty

Turistická karta je nový produkt, který se připravuje  pro návštěvníky Prahy. Zaveden by měl být pro podzimní turistickou sezónu a bude realizován na opencard a bude obsahovat 3denní jízdné a slevy a vstupné do vybraných turistických cílů.

Design karty bude odlišný od stávající červené a zatím není znám ani obchodní název. Fungovat a chovat se bude stejně jako opencard. Turisté si ji zakoupí s balíčkem služeb a aktivují začátek platnosti. Cena celého balíčku též dosud není stanovena.

Jízdné bude platit v pásmech P,0,B a nebude platit ve vlacích. V kontrolních zařízeních se bude zobrazovat jako kupon na 3 až 4 dny s aktuální platností, kterou znáte z dosavadní praxe. Začátek platnosti je od okamžiku aktivace jízdenky ve validátoru. Je-li turistická karta aktivována ve validátoru v časovém intervalu od 00:00 h do 15:00 h je její platnost 3 dny (tj. den označení plus dva následující dny). Je-li však turistická karta aktivována od 15:01 do 24:00, je její platnost od okamžiku aktivace plus tři následující dny.

O zavedení produktu a detailech Vás budeme informovat.

